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概要 

HP Image Assistant（HPIA）は、イメージからメタデータ構成ファイルをキャプチャし、イメージ構成ファイ
ルを比較するWindows®のイメージ比較ツールで、最適なWindowsパフォーマンスが得られるイメージを作成
する助けになる推奨事項が示されます。 

HPIAでは、HPが開発した参照イメージとIT部門で作成したターゲット イメージを比較し、BIOSバージョン、
BIOS設定、デバイス ドライバー、インストールされているソフトウェア、Windows更新プログラムなどの点の
違いが強調表示されます。HPIAでは、これらの比較が自動化され、迅速に違いを見つけて更新プログラムのダ
ウンロード/インストールを行うインターフェイスが用意されるため、HPビジネス コンピューターのために、
適切なデバイス ドライバー、ソフトウェア パッチ、BIOS設定を含む高品質のWindowsイメージを開発して管理
するのに必要な時間が短縮されます。HPIAは直感的で高速な、使いやすい無料のツールです。 

 

用語集 

• 参照イメージ：HPが開発したイメージ、または展開する準備が整っているかすでに展開されているその他
のイメージ。HPIAは、参照イメージからXMLイメージ構成ファイルを抽出し、参照用に使用します。 

• ターゲット イメージ：分析しようとしているイメージで、現在開発中のものである場合があります。HPIA
はターゲット イメージとして選択されたイメージからXML構成ファイルを抽出して分析し、参照イメージ
構成ファイルと比較します。 

• QFE：Microsoftによってリリースされるソフトウェア更新プログラム。QFE（Microsoft Quick Fix Engineering）ソ
フトウェア更新プログラムは、重大な不安定さ、セキュリティ問題、プリインストールに関する問題、顧客
によって報告された問題に対処するものです。 

 

システム要件 

HPIAは、以下のバージョンのWindowsが稼働しているコンピューターで実行できます。HPIAユーザー インター
フェイスの実行可能ファイルであるHPImageAssistant.exeを実行するには.NET Framework 4.5が必要です。 

 
注 
HPIAはオペレーティング システムとしてWindows Embedded、Windows Mobile、Windows IoTをサポートしてい
ません。 

 
表1：サポートされているオペレーティング システム 

 
 

オペレーティング システム .NET Framework 4.5 
 

Windows 10 OSリリースに含まれる 
 

Windows 8.1 OSリリースに含まれる 
 

Windows 7 SP1 https://www.microsoft.com/ja-jp/download/details.aspx?id=30653に移動してソフトウェ
アをダウンロードし、インストールしてください。 

 
 

HPIAでは、Windows 10、Windows 8.1、またはWindows 7 SP1オペレーティング システムを実行している、一
部のHP EliteおよびProコンピューターからイメージ構成ファイルをキャプチャして分析できます。HPIAでサ
ポートされているイメージの完全なリストについては、http://www.hp.com/go/clientmanagement（英語サイ
ト）を参照してください。 

https://www.microsoft.com/ja-jp/download/details.aspx?id=30653
http://www.hp.com/go/clientmanagement
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HPIAの使用 

HPIAのダウンロード 
1. http://www8.hp.com/us/en/ads/clientmanagement/overview.html（英語サイト）に移動します。 

2. [Download Library]を選択します。 

3. [HP Image Assistant]までスクロールし、SoftPaqをダウンロードします。 

HPIAは、HPImageAssistant.exe、HPImageAssistant.dll、ImageCapture.exe、ImageInfo.dll、ImageUpdate.dll、言語リ
ソース ファイル、およびその他のファイルで構成されています。HPIAは、フラッシュ ドライブ、ターゲット 
コンピューター、またはオペレーティング システムとしてWindows 10、Windows 8.1、Windows 7のどれかを実
行している異なるコンピューターから実行できます。HPIAによって、ターゲット コンピューターのレジスト
リが更新されたり、ファイルがコピーされたりすることはありません。 

HPImageAssistant.exeを選択してHPIAのユーザー インターフェイスを開きます。ImageCapture.exeは、後で比較
できるXMLイメージ構成ファイルをキャプチャするスタンドアロン ツールです。XMLファイルを正しくキャプ
チャするには、HPImageAssistant.exeとImageCapture.exeを管理者として実行する必要があります。アプリケー
ションをファイル エクスプローラーから管理者として実行するには、実行可能ファイルを選択して右クリッ
クし、[管理者として実行]をクリックします。 

 

http://www8.hp.com/us/en/ads/clientmanagement/overview.html
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参照イメージ構成ファイルのキャプチャ 
HPコンピューターでHPIAを実行すると、初期設定では、HPが最も最近出荷した、HPプラットフォーム シス
テムIDおよびオペレーティング システムに基づいた参照イメージ構成ファイルが選択されます。HPIAでは、
既存の正常なコンピューターから参照イメージ構成ファイルをキャプチャすることもできます。キャプチャ
したイメージ構成ファイルは、イメージについて記述しているメタデータが含まれるXMLファイルです。こ
れらは実際のイメージではありません。 

USBフラッシュ ドライブからHPIAを実行してファイルをキャプチャすることをおすすめします。また、操作
しているコンピューターのイメージを変更しないように、構成ファイルをUSBフラッシュ ドライブに保存す
ることをおすすめします。 

HPIAは以下のように、実行可能ファイルと同じディレクトリに構成ファイルSYSID_OSBIT_OSVERSION.xmlを生成
します。 

• SYSID：HPプラットフォーム システムID（例：2253） 

• BIT：オペレーティング システムのアーキテクチャ（64ビットの場合は64、32ビットの場合は32） 

• OSVER：オペレーティング システムのメジャー バージョンとマイナー バージョン（例：Windows 8.1の場合は

6.3） 

参照イメージのイメージ構成ファイルをキャプチャするには、以下の操作を行います。 

1． コマンド ラインからImageCapture.exeを実行します。 

または 

HPIAを保存したディレクトリを開き、HPImageAssistant.exeを選択し、[Tools]（ツール）を選択してから
[Capture Target Image Configuration]（ターゲット イメージ構成のキャプチャ）を選択します。 

 
注 
イメージ構成ファイルをキャプチャするためには、HPImageAssistant.exeまたはImageCapture.exeを管理者とし
て実行する必要があります。 
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XMLイメージ構成ファイルがキャプチャされます。 

 
 

HPImageAssistant.exeの使用 
1. HPIAを保存したディレクトリを開き、HPImageAssistant.exeを選択します。 

2. [Choose Target Image]（ターゲット イメージの選択）の横で、以下のオプションの1つを選択します。 

• [Browse…]（参照）：保存済みのXMLイメージ構成ファイルを選択できます。 

• [<This Computer>]（<このコンピューター>）：使用中のコンピューターのイメージ構成ファイルを選択
します。 
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3. [Choose Reference Image]（参照イメージの選択）の横で、以下のオプションの1つを選択します。 

• [Browse…]（参照）：保存済みのXMLイメージ構成ファイルを選択できます。 

• [<This Computer>]（<このコンピューター>）：使用中のコンピューターのイメージ構成ファイルを選択し
ます。 

• [<From HP.com>]（<HP.comから>）：HPによって出荷されたイメージの適切なイメージ構成XMLファイルを
HPIAで自動選択できます。これらのイメージ構成ファイルは、HPによってAWSおよびhp.comに保存されて
います。XMLの自動選択は、プラットフォーム モデル、オペレーティング システムのバージョン、およ
び手順2で選択したターゲット イメージのアーキテクチャに応じて行われます。 

 
注 
[<From HP.com>]オプションを使用するには、インターネットに接続する必要があります。HPが出荷した
最新のイメージを比較のために確実に使用するため、このオプションをおすすめします。 

 
 

 

4. [Analyze]（分析）をクリックします。 

注： 
ファイルの比較と分析を行うには、ターゲット イメージと参照イメージ構成ファイルのシステムID、オペ
レーティング システムのアーキテクチャ（64ビットまたは32ビット）、およびオペレーティング システムの
メジャー バージョンとマイナー バージョンが一致している必要があります。 

 
HPIAによって、指定されたターゲット イメージと参照イメージ構成ファイルが比較され、概要が表示されます。 

 
結果の分析 
HPImageAssistant.exeの実行後には、概要が表示されます。別のタブの1つを選択し、デバイス ドライバー、イン
ストールされているソフトウェア、セキュリティ、BIOS設定に関する追加の詳細を表示します。[<From HP.com>]
オプションを選択した場合は、[Recommendations]（推奨事項）タブも表示されます。[<From HP.com>]オプショ
ンを選択しなかった場合は、[QFEs]タブも表示されます。 

[Summary]（概要）タブ、[Security]（セキュリティ）タブ、および[Recommendations]タブには、ターゲット イ
メージの構成ファイルに関する情報だけが含まれています。[Device Drivers]（デバイス ドライバー）タブ、
[Installed Software]（インストール済みソフトウェア）タブ、[QFEs]タブ、および[BIOS Settings]（BIOSの設定）タ
ブには、ターゲット イメージ構成ファイルと参照イメージ構成ファイルの比較についての情報が含まれます。 

結果の分析および推奨されたターゲット イメージへの変更の優先順位付けに役立つように、以下の色とシンボル 
マークが使用されます。 

 

 
  



7  

レポート フィルター 

 [Exists only on the Target Image]（ターゲット イメージ
にのみ存在） 
○ [Drivers]（ドライバー）：通常は他社製ハードウェア 
○ [Installed Software]（インストール済みソフトウェア）：通常は顧客

がインストールしたソフトウェア 
○ [QFE's]：通常は顧客がインストールしたMicrosoftのQFE 
○ [BIOS settings]（BIOSの設定）：非標準の、フィールドが追加されて

いる新しいBIOS 

[only on the Reference Image]（参照イメージにのみ存在） 

○ [Drivers]（ドライバー）： 
○ 顧客の新旧のイメージを比較する場合に便利 
○ HP参照イメージの使用時には、使用できるドライバーがすべて表示

される 

 Target and Reference Images Match（ターゲット イメー
ジと参照イメージが一致） 

 [Out-of-Date]（古い） 

• ターゲット イメージのコンポーネントが参照イメー
ジのものより古い 

 [Missing]（見つかりません） 

• すべてのシステム機能を有効にするために必要なドラ
イバーがターゲット イメージにない 

 [Different]（異なる） 

• ターゲット イメージと参照イメージに同じコンポー
ネントが存在するが、他のフィルターに該当しない点
に違いがある 
○ より新しいバージョン 
○ 製造元が異なる（MS OS付属、QEM）、コメントなど 

 

 

 

[Summary]（概要）タブ 
このタブには、ターゲット イメージの全体的な状態およびセキュリティについての概要が示されます。この概要
には、プラットフォーム、不足しているドライバー、古いドライバー、HPがおすすめするソフトウェア更新プロ
グラム、古いソフトウェアに関する詳細が含まれています。セキュリティの概要には、ウィルス対策およびスパ
イウェア対策が有効で最新の状態になっているかどうか、ファイアウォールが有効になっているかどうか、BIOS
セットアップ パスワードが設定されているかどうかの詳細が含まれています。 

[BIOS Configuration]（BIOS構成）セクションの[Different]（異なる）は、ターゲット イメージ構成ファイルと参照
イメージ構成ファイルの両方にあるが値が異なっているBIOS設定を指しています。[Added]（追加済み）や
[Missing]（見つかりません）は、両方のファイルのBIOSリリース間で追加または削除されたBIOS設定を指してい
ます。 
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[Recommendations]（推奨事項）タブ 
[Recommendations]タブは、[Choose Reference Image]（参照イメージの選択）の横で[<From HP.com>]（<HP.comか
ら>）オプションが選択された場合にのみ表示されます。 

このタブには、ターゲット イメージと参照イメージにインストールされているBIOS、ドライバー、およびソ
フトウェアの最新バージョンが表示されます。比較に基づいて、ターゲット イメージを更新するか、不足
しているコンポーネントをインストールするようにすすめるメッセージが示されます。 

[Softpaq]列の下では、SoftpaqアイコンをダブルクリックするとSoftpaq更新プログラムがダウンロードされ、ド
キュメント アイコンをダブルクリックするとSoftpaqのリリース ノートが表示されます。また、CVAアイコンを
ダブルクリックするとSoftpaq CVAファイルが表示されます。SSMアイコンは、サイレント インストールがサ
ポートされているかどうかを示しています。 

複数のSoftpaqを一度にダウンロードするには、目的の各更新プログラムの左端にあるチェックボックスを
オンにします。目的の更新プログラムすべてのチェックボックスをオンにしたら、[Download]（ダウンロー
ド）ボタンをクリックします。 

Softpaqのダウンロード、抽出、インストールを行うオプションも用意されています。Softpaqは、次のアイ
コンで示されるように、サイレント インストールをサポートしている必要があります。 
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[Device Drivers]（デバイス ドライバー）タブ 
このタブには、ターゲット イメージと参照イメージにインストールされているデバイス ドライバーに関する情
報が表示されます。含まれる情報は、クラスの記述、ドライバー名、デバイスID、デバイスの製造元、ドライ
バーのプロバイダー、ドライバーの最終更新日、およびドライバー バージョンです。 

特定のドライバーのセットを表示するには、以下のフィルターを1つ以上選択します。 

• [Target Image Only]（ターゲット イメージのみ）：参照イメージではなくターゲット イメージだけにインス
トールされているドライバーを表示します。 

• [Reference Image Only]（参照イメージのみ）：ターゲット イメージではなく参照イメージだけにインストール
されているドライバーを表示します。 

• [The Same]（同じ）：ターゲット イメージと参照イメージで同じであるドライバーを表示します。 

• [Out-of-Date]（古い）：（参照イメージ構成ファイルに基づいて）ターゲット イメージ上の、更新する必要があ
るドライバーを表示します。重要な更新だと特定されることもあります。 

• [Missing]（見つかりません）：（参照イメージ構成ファイルに基づいて）システムの完全な機能のためにター
ゲット イメージにインストールする必要があるドライバーを表示します。 

• [Different]（異なる）：ターゲット イメージと参照イメージの両方にインストールされているが値が異なって
いるドライバーを表示します。 
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[Installed Software]（インストール済みソフトウェア）タブ 
このタブには、ターゲット イメージと参照イメージにインストールされているソフトウェアに関する情報が
表示されます。含まれる情報は、名前、バージョン、製造元、インストールされた日付です。これは、[コン
トロール パネル]の[プログラムと機能]に列挙されているソフトウェアです。 

特定のソフトウェアのセットを表示するには、以下のフィルターを1つ以上選択します。 

• [Target Image Only]（ターゲット イメージのみ）：参照イメージではなくターゲット イメージだけにインス
トールされているソフトウェアを表示します。 

• [Reference Image Only]（参照イメージのみ）：ターゲット イメージではなく参照イメージだけにインストー
ルされているソフトウェアを表示します。 

• [The Same]（同じ）：ターゲット イメージと参照イメージで同じであるソフトウェアを表示します。 

• [Out-of-Date]（古い）：（参照イメージ構成ファイルに基づいて）ターゲット イメージ上の、更新する必要
があるソフトウェアを表示します。重要な更新だと特定されることもあります。 

• [Different]（異なる）：ターゲット イメージと参照イメージの両方にインストールされているが値が異なっ
ているソフトウェアを表示します。 

 
[QFEs]タブ 

 
注 
このタブは、[Choose Reference Image]（参照イメージの選択）で[<From HP.com>]（<HP.comから>）オプショ
ンが選択されなかった場合にのみ表示されます。 
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このタブには、ターゲット イメージと参照イメージにインストールされているQFEに関する情報が表示されま
す。含まれる情報は、ID、説明、修正のコメント、インストールされた日付です。特定のQFEのセットを表示す
るには、以下のフィルターを1つ以上選択します。 

 
 

[Security]（セキュリティ）タブ 
[Security]タブには、セキュリティ項目としてファイアウォール、ウィルス対策ソフトウェア、スパイウェア対
策ソフトウェア、およびBIOSセットアップ パスワードに関する情報が表示されます。ファイアウォールが有効
になっているかどうか、ウィルス対策が有効で最新の状態になっているかどうか、スパイウェア対策が有効で
最新の状態になっているかどうか、およびBIOSセットアップ パスワードがあるかどうかを参照できます。BIOS
セットアップ パスワードを使用することを強くおすすめします。 

ルート証明書の一覧、および証明書に秘密キーが埋め込まれているかどうかも表示されます。秘密
キーが埋め込まれているルート証明の使用はおすすめしません。 

このタブの情報が当てはまるのはターゲット イメージ構成ファイルのみです。 
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[BIOS Settings]（BIOSの設定）タブ 
このタブには、ターゲット イメージと参照イメージのBIOSに関する情報が表示されます。含まれる情報は、
名前、バージョン、インストール パス、現在の値です。設定できるBIOS設定だけが表示されます。 

• [Target Image Only]（ターゲット イメージのみ）：参照イメージにはなく、ターゲット イメージだけにあるBIOS設
定を表示します。 

• [Reference Image Only]（参照イメージのみ）：ターゲット イメージにはなく、参照イメージだけにあるBIOS設定を
表示します。 

• [The Same]（同じ）：ターゲット イメージと参照イメージで一致している設定を表示します。 

• [Different]（異なる）：ターゲット イメージと参照イメージの両方にあるが値が異なっているBIOS設定を表示しま
す。 
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結果ファイルの保存 
1. [File]（ファイル）を選択し、[Save Recommendations]（推奨事項の保存）を選択して、概要と推奨事項を

HTMLファイルとして保存します。 

2. 必要に応じてこのHTMLファイルを開き、印刷します。 

 
 
 

Webプロキシの設定 
1. 一部のネットワーク設定では、プロキシ情報の指定が必要な場合があります。 

2. [Tools]（ツール）を選択し、[Proxy Configuration]（プロキシ構成）を選択して、ネットワークのプロキシ
情報を指定します。 

 



 

サポートされているプラットフォームの一覧の取得 
[Help]（ヘルプ）を選択し、Supported Platforms(サポートされているプラットフォーム)を選択して、
HPによって作成された参照イメージの製品名、OS、OSビットおよびイメージ更新日の一覧を取得し
ます。 

 
 

ユーザー インターフェイスの別言語への切り替え 
1． Languagesを選択し、適切な言語を選択します。英語、フランス語、イタリア語、ドイツ語、スペイン

語、ロシア語、ポルトガル語、日本語、韓国語、簡体字中国語、および繁体字中国語がサポートされて
います。 

 
 
 

詳細情報 

HP Image Assistantについて詳しくは、hp.com/go/clientmanagement（英語サイト）を参照してください。 
 
 
最新情報をお届けします（英語サイト） 
hp.com/go/getupdated 
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は、ベンダー標準の商業用ライセンスのもとで米国政府に使用許諾が付与されます。 

ここに記載されている情報の内容は、将来予告なしに変更されることがあります。HP製品およびサービスに対する保証は、当該製品およびサー
ビスに付属の保証規定に明示的に記載されているものに限られます。本書のいかなる内容も、当該保証に新たに保証を追加するものではありませ
ん。本書に記載されている製品情報は、日本国内で販売されていないものも含まれている場合があります。本書の内容につきましては万全を期し
ておりますが、本書の技術的あるいは校正上の誤り、省略に対して責任を負いかねますのでご了承ください。 

初版：2016年10月 
 
製品番号：852846-292 

http://www.hp.com/go/clientmanagement
http://www.hp.com/go/getupdated
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